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Abstrakt:

Pocas nudzového stavu na Slovensku
nebola moznd prezencna vyucba Studen-
tov. Nebolo mozné organizovat kongresy
a neboli ani mozné stretnutia zaujmo-
vych skupin. Nastala situdcia, ktord vyza-
dovala zavedenie a vyuZzitie vietkych do-
stupnych foriem elektronickej komunika-
cie, telemediciny, vzdeldvania a skusania.
V ¢lanku popisujeme dostupné moznosti
aich vyuzitie v praxi.

Klu¢ové slova: komunikacia, telemedi-
cina, vyucba, pandémia, karanténa

Abstract:

During the emergency situation in Slo-
vakia, full-time teaching of students was
not possible. It was not possible to orga-
nize congresses or meetings of interest
groups. A situation arose which required
the introduction and use of all available

forms of electronic communication, tele-
medicine, education and examination. In
the article we describe the available opti-
ons and their use in practice.
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cine, education, learning, pandemy, qua-
rantine

Uvod

Myslim, Ze neexistuje ¢lovek, ktorého
by neprekvapil marec 2020 a nastup epi-
démie “korona”. Este vo februdri sa zdala
situdcia vzdialend natolko, Ze sa nds tu
na nasom malom Slovensku netyka. Po-
tom prisli spravy o stave v Taliansku a po-
stupne aj v dalsich eurépskych krajinach.
A zrazu to nastalo aj tu. Okrem zatvore-
nych skoélok a $kol nastalo aj zrusenie
prezenc¢nej vyucby na vysokych Skolach.
Zacali sme si klast otazky - Ako zistime
viac informdcii? Mali by sme poslat deti
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do 3koly/skolky? Mam ist do prace? Je
v poriadku ist do obchodu na nakup?
Ale hlavne ako dlho to potrva? V rychlo
nastupujucich a neistych situaciach celi-
me otazkam, na ktoré ani nemusime mat
odpoved. Preto bolo nutné njjst rieSenia
hned'a necakat na skoncenie situacie.

J

Na LFUK v Bratislave prebieha aj vy-
ucba Studentov z réznych kutov sveta
v anglickom jazyku a hned na zaciatku
sa viaceri vratili do svojich rodnych krajin
a stéle nie je isté kedy sa budd moct vratit
na Slovensko. Preto bolo treba zacat hla-
dat riesenia, ktoré budu dlhodobo akcep-
tovatelné.

Metodické usmernenie

Pocas skuskového obdobia letného
semestra akademického roka 2019/2020
bola z dovodu mimoriadnej situdcie vac-
sina aktivit na preverenie vedomosti Stu-
dentov (pisomnych aj uUstnych skusok)
uskuto¢riovana distancne - cez internet.

Studenti aj ucitelia participuju rovnako
- z domu, alebo ak je to z technickych
dovodov nevyhnutné, na univerzite.
Univerzitou podporované systémy pre
e-learning su MS Teams a Moodle. Komu-
nikacia zaujmovych skupin prebieha naj-
CastejSie cez aplikaciu ZOOM.

MOODLE

Moodle (angl. Modular Object-Orien-
ted Dynamic Learning Environment) je
softvérovy balik pre tvorbu vyucbovych
systémov a elektronickych kurzov na in-
ternete. Systém Moodle je poskytovany
zadarmo ako open source softvér (softvér
s otvorenym kédom) pod verejnou licen-
ciou GNU. Autorom projektu Moodle je
Martin Dougiamas. Prva verzia tohto sys-
tému bola zverejnend 20. augusta 2002.
Odvtedy sa tento systém sustavne vy-
vija a vylep3uje o nové prvky a nastroje.
Cielom Moodle je poskytovat ucitelom,
spravcom a Studentom bezpecny a integ-
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rovany systém vytvarajuci personalizova-
né vzdeldvacie prostredie.

Vyucba v ramci Moodle prebieha v kur-
zoch, ktoré vytvéraju ucitelia. Ucitelia
ako tvorcovia kurzov v prostredi Moodle
maju k dispozicii niekolko tzv. modulov,
z ktorych ucitelia skladaju svoje kurzy.
V $tandardne dodavanych moduloch
mozu ucitelia v rdmci vytvorenych online
kurzov.

MS Teams

MS Teams alebo Microsoft Teams je
aplikacia, ktord mozno nazvat aj centrum
pre timovu spolupracu. Pocas pandémie
koronavirusu ako jedna z viacerych po-
skytla tato platforma moznosti distanc-
ného vzdeldvania pre vietky vekové kate-
gorie Studentov.

Microsoft Teams je mozné pouzivat
na osobnom pocitaci, ,Macu” ale aj na
mobilnych zariadeniach. Jeho hlavnou
vyhodou je jednoduché prepojenie pra-
ce skupiny fudi, pretoze umoziuje sko-
ordinovat fungovanie timu pomocou
zdielania suborov, priddvania pozndmok
¢i vyuzitia chatu. Ku poprednym poziti-
vam tejto aplikacie patri jednoduchost
prihldsenia do aplikdcie v pripade kol
univerzitného typu pomocou prihlasova-
cich mien a hesiel, pouzivanych priamo
na webovych strankach 3koél. V pripade
vyuZitia mimo univerzitu, po stiahnuti
aplikdcie sa jednoducho prihlésite pomo-
cou svojho Microsoft 365 uzivatelského
mena a hesla. KedZe je aplikécia Teams
sucastou Microsoft 365, je nutné mat li-
cenciu pre tuto aplikaciu. Charakteristi-
kou Teamsu - je ,tim” teda skupina ludi,
konverzicii, siborov a nastrojov na jed-
nom mieste a ,kandl’, ktory predstavuje

7ubny lekdr

© 3/2020

19



20

KAZUISTIKA

diskusiu v time a je vyhradeny na tému,
projekt alebo oddelenie.

Ponudka moznost vyuzivania chatu
namiesto e-mailov a preto urychluje ko-
munikaciu. V tejto aplikdcif je tiez mozné
bezpecne a subezne upravovat subory,
zobrazovat odpovede a reakcie na ko-
munikdciu. Nespornymi vyhodami su
standardné nastavenia pre aplikacie ur-
¢ené na socialnu komunikaciu, ku ktorym
radime moznost upozornenia, oslovenia
konkrétnej osoby v komunikac¢nej disku-
sii, filter sprav alebo hladanie uZivatelov.

Moznosti skusania

1. SKUSKA FORMOU
SEMESTRALNEHO
PROJEKTU

Student samostatne vypracuje projekt
alebo semestralnu pracu, ktord odovzda
do terminu, ktory urci ucitel (cez inter-
net). Moze to byt vyskumny ¢lanok, ana-
lyza pripadovej studie, aplikovanie po-
znatkov na konkrétnom pripade, literarna
esej, reportdz, interview, dokumentarny
zaznam, foto dokumentacia, poézia atd.
Z hladiska formatu méze ist o:

- textovy subor,

- prezentaciu,

- obrazky, fotografie,

- audio nahravku,

- video nahravku.

2. USTNA SKUSKA
PROSTREDNICTVOM
VIDEOKONFERENCIE

Student a ucitel sa navzijom vidia
a pocuju, mozu sa rozpravat, ako keby
sedeli spolu v jednej miestnosti. Ucitel aj
Student mézu zdielat obrazovku, pred-
viest vysledky samostatnej prace, uka-
zat prezentaciu a pod. Tymto spésobom
je mozné skusat naraz aj malu skupinku
$tudentov, napr. ak prezentuju vysledky
skupinového projektu.
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Realizacia: MS Teams - nastroj Meeting
- cez Schoédzu/Meeting je mozné urobit
individualne alebo skupinové Ustne sku-
anie. Po vytvoreni v Kalendari Schodze/
Meeting je mozné zavolat na stretnutie
konkrétneho Studenta, skupinu Studen-
tov alebo online triedu. V rdmci Schodze/
Meetingu je vytvorend nova funkcia
+Ruka hore’, pomocou ktorej vie ucitel
studentov vyvolavat. Ak chce Student
reagovat, staci klikndt na ruku v ovlada-
com paneli a ucitelovi sa zobrazi ikonka
ruky pri mene $tudenta. Tymto je mozné
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viest diskusiu bez vzajomného rusenia sa.
Ak ucitel bude chciet, aby Student pocas
,Schodze/Meetingu”  zdiefal pracovnu
plochu a popri tom chce vidiet daného
Studenta aj na kamere, je potrebné, aby
$tudent mal nainstalovanu aplikdciu MS
Teams. V pripade, Ze Student bude apli-
kdciu spustat cez web, tak ucitel Studenta
neuvidi pri zdielani pracovnej plochy.

3. PISOMNY TEST

Ucitel vopred pripravi otazky, na ktoré
Student odpovie v Case, ktory urci ucitel.
Moze ist o test, kde je povolené pouzivat

ucebnice (ale je tam napr. casovy limit),
alebo test, kde pomdcky nie si povolené.
Vznikd problém so zabezpecenim, aby
Studenti napriek zédkazu pomocky nepo-
uzivali. Test moze byt limitovany ¢asom,
aby studenti nemali ¢as vyhladat si od-
povede, alebo je moznost kombinovat
test s videokonferenciou, ked' ucitel po-
¢as vypliiania testu vidi $tudentov (v MS
Teams ucitel naraz vidi max. deviatich
studentov).

RieSenim moze byt priprava viacerych
variantov testu, kde jednej skupine $tu-
dentov bude odoslany link na variant
A testu, druhej variant B, pripadne C, atd.
Dalia moznost je nastavit nahodny vyber
otdzok z predpripravenej vacsej zasoby
moznych otazok. Tym sa obmedzi moz-
nost spoluprace Studentov cez telefon,
pripadne ,rady” od Studentov, ktori test
uz absolvovali. Vhodné je tieto moznosti
kombinovat - vymedzeny cas, rozne va-
rianty testov a premieSané otazky.

Telemedicina

Odporucania na oSetrenie pacientov
len v akutnych pripadoch a snaha o mini-
malizaciu osobného kontaktu s pacient-
mi viedli v polovici marca 2020 k zvyseniu
poctu konzultécii na dialku a urychlenej
praktickej aplikacii telemediciny. Vacsi-
nou sa vyuzivali bezne dostupné pro-
striedky - telefonicky rozhovor a usmer-
nenie, pripadne emailovd komunikécia.
Osobny kontakt s pacientom a vy3etrenie
pohladom su v zubnom lekarstve ob-
zvlast dolezité, preto sme zacali vyuZzivat
aj telemedicinsku platformu, ktora umoz-
nuje bezpecny videohovor s pacientom.
Tento sp6sob komunikacie sa osvedcil
hlavne na kontroly pacientov po oset-
reniach, ¢im sa minimalizovala nutnost
opakovanej navstevy v ambulancii. V na-
som pripade sa jednalo o sluzbu doxy.
me, existuje vsak velké mnozstvo teleme-




dicinskych programov s réznou uroviou
a funkcionalitou.

Doxy.me

Doxy.me je profesiondlne cloudové te-
lemedicinske riesenie pre lekdrov roznych
Specializacii. Umoznuje viest elektronicku
dokumentaciu, uskutocnit zabezpecené
videohovory, pripadne vymenu sprav
s pacientom. Po vytvoreni konta lekar
ziska unikatnu webovu adresu. Pacient sa
po prihlaseni dostane do ,Cakarne” lekara
a nasledne po pripojeni moze viest s le-
karom videohovor vo vysokom rozliseni
pripadne pisat kratke spravy. Vyhodou je
zabezpecenie a Sifrovanie komunikacie,
aplikacia spifa poziadavky GDPR. Pre pri-
hlasenie nie je potrebné instalovat Ziadny
software, prihlasenie prebieha v beznych
internetovych prehliadac¢och ale je do-
stupna aj aplikacia na mobilné telefony.
V zaujme kvality obrazu pri videohovore
je viak potrebné, aby mal pacient aj lekar
zariadenie s kamerou s vysokym rozlise-
nim.

ZOOM

Zoom je aplikdcia, ktord v dobe pan-
démie COVID-19 ziskala velku popularitu.

Aplikacia existujuca od roku 2011, len
pocas mesiaca februar 2020, nadobudla
viac novych pouzivatelov ako v priebe-
hu celého roka 2019. Behom jedného
dna v marci 2020 aplikaciu nainstalovalo
2 130 000 uzivatelov. Pocet pouzivatelov
tymto narastol z 10 miliénov v decem-
bri 2019 na 200 v marci 2020 s 300 min.
Ucastnikov videokonferencii denne.

Aplikécia Zoom ponuka moznost vy-
tvorenia v on-line priestore audio a vide-
okonferencie, ¢i webinare.

Organizator  hovoru,  konferencie
(pozyvajuci) formou SMS spravy, alebo
emailu pozyva ucastnikov a sucasne vy-
tvara priestor (room) na spolo¢né on-line
stretnutie. V takychto uzavretych rokova-
cich ,miestnostiach” prebehaji sukrom-
né stretnutia s vymenou informécii a na-
zorov formou video rozhovoru, zdielania
obrazovky, alebo chatu. Firmy pouzivaju
aplikaciu denne na strategické alebo or-
ganiza¢né on-line zasadnutia, Skoly a uci-
telia na vzdialené vzdelavanie a priatelia
na spoloc¢né stretnutia.

Platforma ZOOM je kritizovand za ne-
dostatocné zabezpecenia pri zdielani
a sprostredkovani dokumentov a infor-
madcii, preto zavadza nové bezpelnostné
opatrenia.

Pouzivatelia si mézu vybrat mobilnu
verziu, alebo verziu na osobny pocitac.
Zakladnd verzia je bezplatnd a ponuka
priestor do 100 Ucastnikov pocas jednej
konferencie. Obmedzenim tejto verzie je
Casovy limit 30-40 min. na jedno stretnu-
tie, po ktorom sa konferen¢ny videoho-
vor automaticky ukonci.

Zaver

Pandémia COVID v marci roku 2020 pri-
niesla obrovsky a okamzity celosvetovy
tlak na rozsirenu elektronickd komunika-
ciu, vzdialené vzdelavanie a skusanie Stu-
dentov a telemedicinu. V3etci zdc¢astneni
Studenti i vyucujuci, pacienti i zdravot-
nicky personal sa u¢i pouzivat nové tech-
nolégie za pochodu. Napriek rychlemu
zavadzaniu moznosti vzdialenej komuni-
kacie a vzdelavania, ktoré dovolili udrzat
prevadzku zdkladnych, strednych i vyso-
kych 3kol, prakticka vyucba a oSetrova-
nie pacientov boli extrémne obmedze-
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né. Inovacné rieSenia umoznili zachovat
kontakt odbornych zaujmovych skupin
v rdmci videokonferencii, online semina-
rov a predndsok, otvorili priestor na rych-
le organizovanie odbornych skupin bez
geografického obmedzenia. Elektronic-
ka komunikacia a vzdialené vzdeldvanie
vsak nenahradzuju medziludsky osobny
kontakt ucitela a Studenta, ¢i lekara a pa-
cienta, a su len mostom na prekonanie
krizovej situacie, nenahradzuju viak moz-
nosti praktického vzdelavania a redlneho
oSetrenia pacientov.
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